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PROGRAMMA FRANCESE classe 3* sala e vendita

Modulo 1

RESTAURANT ET PERSONNEL

1 la brigade de restaurant

2 la tenue professionnelle

Modulo 2

VOICI NOTRE MENU

1 carte ou menu

2 Pour bien terminer les repas

Modulo 3

LE SERVICE COMMENCE

1 Les secrets de la mise en place

2 Les différents types de services

Modulo 4

L‘ACCUEIL marzo- aprile

1 Prendre la réservation

2 Bien accueillir le client

3 Prendre la commande

4 Gérer les plaintes

Modulo 5

RENDEZ-VOUS AU CAFE

1 Les apéritifs (PCTO)
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